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Encontro
Internacional

de Metrologia
reune especialistas
nacionais e internacionais

oi realizado em Sao Paulo, no dia 5 de novembro, o II Encontro Internacional de

Metrologia e Inovacdo para a Competitividade, promovido pelo Inmetro em parcena

com o Movimento Brasil Competitivo (MBC), o Sebrae Nacional e o Instituto Nacional de
Tecnolegia (INT). O objetive do evento, gue precedeu o I Congresso Internacional Brasil
Competitivo realizado no dia seguinte, foi o de promover debates sobre metrologia e
inovagdo para a competitividade numa dimensdo mundial.

Durante a cerimdnia de abertura, o presidente do Inmetro Armando Mariante disse que a
competitividade, no nivel da empresa, estd assentada em dois pilares basicos: a
produtividade e a qualidade. "Claro que, fora dos muros da empresa, se a estrada esta ruim, se
o porto & caro, sdo variaveis exdgenas, mas dentro da empresa, se faltar um dos dois fatores, a
empresa perde o poder para competir”. E acrescentou: "a nao qualidade acarrefa a ndo
competitividade e a ndo competitividade pode ter custos gigantescos para o pais, ndo s no
campo econdmico, mas também no social, porque & o cidadao, em Gltima analise, quem paga
a conta da ndo qualidade e da ndo competitividade". Para concluir, Mariante disse que a
inovacdo deve estar ligada aos dois fatores citados anteriormente. "As empresas sé
consequem manter o nivel de qualidade e produtividade e manter o nivel de ganhos se houver
inovacdo de forma perene. Como os processos sdo dinamices, nao havendo inovacao, a
empresa Nao consegue se manter competitiva®, disse.

Também estiveram presentes, compondo a mesa, o presidente do Instituto Nacional de
Tecnologia, Jodo Luiz H. Selasco, o secretario de Ciéncia e Tecnologia do MCT, Carlos Alberto
Lima, o prefeito de Vitéria (ES), Luiz Paulo Velloso Lucas e o presidente do Movimento Brasil
Competitivo, Fernando Mattos.
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Palestrantes falam sobre metrologia e inovacao
Vera Thorstensen destaca importancia do trabalho do Inmetro

metrologia & responsavel pelos recordes de exportacdo do Brasil®. Essa é a

opinido da assessora econdémica do Brasil na Organizacao Mundial do Comércic

[OMC), em Genebra. Vera Thorstensen, que fez a palestra de abertura do I1
Encontre Internacional de Metrologia e Inovacao para a Competitividade.

Vera falou sobre os Impactos da Rodada de Doha, iniciada em janeiro de 2002,
como etapa de liberagdo do comércio & do impasse da reunio de Cancun para as
emprasas, Logo no inicio de sua explanacio ela destacou a importancia do trabalho
realizadn pelo Inmetro. nE gragas & metrologia, ao controle de padrdes, que o Brasil
estd obtendo os atuais resultados na balanga comercial”. Vera acredita que o melhor caminho para o Brasil reduzit os
preblemas de barreiras comercizis @ participar de organizagdes de regulamentagdo para integrar as discussdes de
padrides e regras, e dessa forma evitar que sejam atendidos apenas os interesses dos outros paises.

Dos cubitos aos qubits: novas tendéncias em metrologia
A visao do National Institute Standards and Technology ( NIST)

diretor da instituigdo norte americana de padrenizagae NIST, Hratch Semerjian,

apresentou o historico da organizagido, fundada em 1900, para fixar medidas

padries nos Estados Unidos & a evolucdo das convencoes de sistemas de medidas
comao, por exemplo, a medida sequndo, marcado por um reldgio dptico com margem de
erre de um sequndo & cada 30 bilhSes de anos. "Ouando foi convencionado pela
primeira vez, 8 margem era de quatro anos. Nao podemos fcar deitados sobre os louros,
pensands que podemos descansar. Mowas tecnologias estd@oc sempre crniando
demandas”, frisou.

Sequnde Semerjian, as prioridades do NIST até 2010 passam pelo desenvolvimento de padres nas areas de
nanotecnologia, relacionado & medida do passo de um dtomo; da biotecnologia, na tipagem do cédigo genético; e
informatica, pela necessidade de gerenciar eficientemente a informagdo para facilitar 2 coleta de dados. Ao finalizar
destacou que as instituicdes de padronizacdo tém funcie Onica @ mundial, “Indepandents do nome da erganizacio,
pode ser NIST, Inmetro, o que for, & colaborar para a produtividade, para 2 competitividade e principalmente para
melhorar a gualidade de vida da populacio”, afirmou.

Avaliacao da conformidade e competitividade em debate

palestrante John Donaldson, representants da International Oroganization for

Standardization Conformity Assessment Committes (I50,/CASC0), buscou flustrar

como a avaliagao da conformidade pode Facilitar a competitividade e o comércio.
“Um produto ou servigo @ competitive quando tegue as normas da qualidade,
satisfazendo as exigéncias do consumidor e atendendo & regulamentacdo”. Conforme o
palestrante, esse processo, ao qual os laboratorios, organismos de inspecdo, de
registro, de certificacao e entidades credenciadoras sdo avaliados, deve garantir gue os
| produtos atendam as exigéncias do mercado. Na opinido do especialista, a avaliacio da
conformidade & importante para o fornecedor, a medida que propicia a diferenciagdo, o mercado e a confiabibidade
para os comerciantes. Ao mesmo tempo protege o mercado interno e extemo garantindo a competitividade mundial.
"Nesse sentido, o Inmetro promove um trabalho de extrema importdncia para o Brasil, Além de credenciar o3
organismos de avaliacio da conformidade, vem alcangando reconhecimento internacional de suas competéncias,
tornando-se um signatario de acordos de reconhecimanta”. .
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ey Quinn, diretor geral do Bureau International des Poids e Mesures (BIFM), o

Grgdo responsavel pela formatacio do Sistema Internacional de Unidades(3I} 2

pelas comparagdes entre os diversos sistemas de medidas no mundo, citou o
automdbvel como exemplo de melhona promovido pela metrologia. Para ele a eficiéncia
deve-se ao fato de gue, com & padronizagao, os encaixes possuem medidas precisas,
“Antigamente, quando compravamos um carre Hnhames que amacid-lo, ou seja,
BSPEFAr qUE 25 pecas se encaixassem, ao contriro do que acontece atualments com as
pecas padronizadas”.

Reitor da Unicamp fala de inovacao tecnologica

tema "Inovacdo tecnoldgica: 2 universidade, & empresa e a pesquisa® foi a proposta de discussdo que o reitor da

Unicamp, Carlos Henrigue Brito Cruz, levou ao Encontro. Segundo ele, que apresentou tzbelas mostrando

particularidades do seter tecnolégico brasileire, o pais possui maior nomero de cientistas atuande como
professores do que na indistria, transformando o conhecimento cientifico em novas tecnologias. Para ele, isso poderia
ser cerrigido promovendo maior interagdo entre universidades e empresas e mais esforcoe proprio em investimentos em
Poezquiza & Desenvolvimento nas empresas”. "Mesmo que a experiéncia nao tenha sucesso, 8 importante investic na
criagdo de noves produtos e idéizs. Essa & uma maneira de incentivar outros cientistas para que possam e motivar a
desenvolver melharias no projeto até o ponto em gue ele esteja finalizade", destacou,

Os ventos que fazem a motivacao da equipe

secretario da Juventude, Esportes e Lazer de 530 Paulo, Lars Grael, fechou com
chave de ouro a sequéncia de palestras do II Encontro Internacional de
Metrologia. Grael, um bem sucedido velejador, comparou processos utilizados
no esporte a vela com os de gestic adotados nas empresas. Falow sobre a impaortancia
da utilizacio da metrologia aplicada no barco, tais como espessura do aluminio e
altura. "Tuda é feita com grande precisio e qualquer incorrecda pode mudar o desting”,
enfatizou. Grael fez tambeém comparacbes entre o trabalho de equipe de uma
instituigdo com o trabalho da tripulagio de um barco. Comentou sobre o acidente gue
sofreu mostrando que jamais perdeu o dnima, eonguistando inclusive posteriores titulos de campedn.
Muito aplaudide, Grael deixou a todos a mensagem de que o impossivel inexiste e que a superagio de obstaculos
estd intimamente relacionada & forga interior de cada cidadao.

Novas idéias transformam o Servigco Publico

uiz Paulo Velloso Lucas, prefeito reeleito de Vitara, Falou sobre Inovacdo no Servico Pablico. Para ele, &

eficicia de um bom governo depende de um intercimbio entre o conhecimento e o ambiente, "0 conhecimento &

o maior aliado do sucesso®, enfatizou. Para garantiro sucesso de gestao, Luiz Paulo disse ter investido em virias
estratégias. Uma delas & a de que tods plano de governo deve ser medido atraves da
realidade local. E para isso ele destaca a importancia da imovagdo para a
repstruturacio. "Costumo medir o grau da inovagio atraves da resisténcia das pessoas.
Quanto mais profunda a resisténcia, maior a inovagan”, garante. Luiz Paulo disse que
empreende o maior esforco para fazer que o gowerno nic regrida e nem fique
estzgnadn, mas sim, evolua. Outras ferramentas de gestdo que ajudam a zcelerar o
processo de inovagao € o "benchmarking” & o plansjamento estratégico. Para Luiz
Paulo, inovagdo @ ter boas idéias, saber aperfeicoar e intesvir quando necessano.
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superintendente do sindicato de Fabricantes de Cerveja (Sindicery) Marcos Mesquita, disse que para enfrentar os
problemas na suz empresa apresentou uma preposta: a utilizacdo de um medidor de Vazio Eletrdnico. Este,
sequnde ele, quands instalado nos twhos de envasilhamento pode marcar a quantidade do produte que estara

sendo distribuido e o controle pode ser feito dessa forma.

(utro "case” apresentado foi o do diretor da Qualidade e Integridade dos Produtos

janeiro e julho de 2003, disse.

Alan Paes Leme Arthon, do Centro de Tecnologia da Marinha de S&o Paulo
moskrou os projetos desenvolvidos na instituicie buscande a utilizagao de energia
nuclear. Coma exemplo citow um submanne que possul uma avtonomia de combustivel

de circo anos.

da Embraer, Antonio Carlos Vitorazzo. Conforme relatou, o Brasil foi o primeiro pais a
inovar no setor da aviagao quando Alberte Santos Dumont consequiv decolar o 14-Bis.
“i Embrasr & responsavel pela manutencao dessa tradigdo o hoje, além de estar
representada nos Estados Unidos, Alemanha, China, Cingapura e Australia, a empresa foi
a a maior exportadora do pais por trés anos consecutivos e
mesponde por 2,9% das exportagies brasileiras entre

0 diretor industrial da Siemens VOO, lider mundial em eletrdnica ¢ mecatrdnica
para automdveis, Mauricio Muramoto, questiorou o senso comum do conceito de
inovacdo. "Muitos confundem incvacio com alta tecnologia, mas inovar & trazer
sequranca € algo que acrescents valor an uswdrio. £ Fabricar produtos adaptados s
particulanidades dos brasileivos. Nao seremos lideres nos rankings de inovagdo, mas
teremaos Ghimos produtas”, disse.

Publicacoes importantes sao lancadas no evento

was importantes publicacdes foram langadas na

ceriminia de enceramento do evento: a edigao

brasileira da publicacdo Gestdo da Qualidade na
Exportacdo € o Guia para Expressao da Incertera de
Medicio.

A publicacio Gestdo da Oualidade na Exportagao
& um livro de respostas para exportadores de pequens g
médio porte. £ uma traducio do original em inglés da
Export Quality Manegemment, publicada pelo
Intermacional Trade Centre.

Este livro beneficia o empresdrio brasileiro,
sobretudo aos de pequeno e médio porte, bem comao 08
gxeculivos, técmicos o especialistas dedicados as
questies relativas a4 qualidade de produtos e servigos
voltados para o mercado externo.

Este guia contém respostas em  Linguagem
simples para as perguntas mais frequentes relacionadas
as questies ligadas a metrologia, avaliagie da
conformidade, normas e regulamentos técnicos,
credenciamento, certificacdes da qualidade,
identificacio e superagdo de barreiras técnicas &s
exportacoes.

Foi lancada também a terceira edigao brasileira

do Guia para Expressio
da Incerteza de Medigdn
(Guide to Expression of
Uncertainly Mesuremente).
: 0 objetiva & estabelecer
- B ritérios e regras gerais, bem
' ' como harmonizar métodos e
procedimentos relacionados 3
expressao de incertezas
associadas ao processo  de
medicao.

0 Guia & um trabalho do
Inmetro em parceria com a ABNT e pretende atender a
uma gama de usuarios, tais como inddstria, rede de
laboratérios credenciados de calibragio e de ensaios,
Rede Brasileiraz de Metrologia Legal e Oualidade, redes
metroldgicas - estaduais, umiversidades, centros de
pesquisas o demais interessados.

{} guiz foi elzborado por um grupo de trabalho
composto pelos técmicos do Inmetro, INT, CETEC,
IF/USP e SEMAL/R], sob a coordenacie do fisico José
Joaquim Vinge e da fisica Clotilde de Fina, ambos da
diretoria de Métrologia Cientifica e Industrial.
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Evento internacional é encerrado com sucesso

Entusiasmu & emocin marcaram o encerramente do IT Encontro Intermacional de Metrologia e Inovagdo para a
Competitividade. 0 final do Encontro precedeu a abertura do I Congresso Internacional Brasil Competitivo realizado
no dia seguinte, & de novembro,

Armando Marante, presidente do Inmetro, disse que o Encontro chegava ao fim com um saldo de informagoes de
excelente nivel. Dimensionou a quantidade de conheciments adquinide a 3 trilhdes de megabites afrmando que a
"informacdo, o ritmo de mudancas e a capacidade de se adaptar d rapidez de conhecimento estio intimamente
relacicnadas a metrologia®, afirmou. Mariante citou também o crescimento da produgao mundial de informagdes o as
constantes mudangas no cendaro mundial como principal desafie para a gestio ligada ds questdes de metrologia,
gualidade, inovacio e competitividade, "5%2 os processos tecnul-:ngwns do Inmetro ndo estivessam dts;:-uni-.-e:s a pms
estaria sacrificando sed  acesso aos ; :
mercados", comentou  reforcandn a S
importancia da instituicio para o
desenvolimento das organizagies.

Par fim, Marante disse esperar
que os dois encontros, tanto o que
finalizava quanto o Congresso
Internacional Brasil Compebitiva, que
estava seiniciando, balizavam o conhecimento e apunta VAT TUMOS Pars o deﬁenmlm mento tecnoldgico do pais.

Manante aprovettou para anunciar o evento de Metrologia e Competitividade em parceria com o Movimento Brasil
Competitivo nos dias 21 e 22 de novembro de 2004, Finalizou entregando medalhas comemorativas dos 30 anos da
Inmetro as personalidades presentes.

Além do presidente do Inmetro, participaram do encerramento do evente o Secretario de Tecnologia Industrial do
Mdic, Robertn Jaguaribe, que representava na ogasido o Ministro Furlan; o presidente do Consetho Superior do MBC, Jorge
Gerdau Johannpeter, o diretor presidente do MBC, Jasé Fernands Mattos; o diretor presidente do Sebrae Nacional, Silvana
ianni; o presidente do Instituto Hacional de Tecnelogia {INT) Jofo Luiz Hanrot Sefaseo; o presidente do Instituto de
Pesquisa Tecnologica (IPT), An Plonsky: o presidente do conselho da ABNT, Pedro Busatbo; e os representantes dos
Ministérios do Planejamento, Orcamento e Gestao, Elvio Gaspare da Ciéncia e Tecnologia, Faulo Afonse Bracarense.

0 Coral do Inmetro esteve presente & solenidade de encerramento e, sob regéncia do maestro Eduardo
Forelembaun, cantou classicos da misica popular brasileia.

Flelatu de missoes ao extermr- Dqual troca miurmacues

iretores, gerentes, coordenaderes e chefes de unidades do Inmetro participaram no dia 12 de

novembre do evento Relate de Missdes ao Exterior, no auditdrio do Rio Compride. & reunido,

promovida pela Divisio de Articulagio Externa e Desenvolvimento de Projetos Especiais
(Dqual}, contou com a presenga do Diretor da Qualidade, Alfredo Lobo, qus relztou 2 participacn
nas reuniges da FAD, na Italia, e ne Instituto Latino Americano da Qualidade, no México, em julho
de 2003. Na [talia, foi apresentado o Programa de Certificagdo Florestal (CERFLOR) e ne México Toi
discutide a mova IS0 9001 2000.

0 sequndo depoimento foi o do chefe da DIVIQ, Paulo Coscarelli, que falou sobre sua visita
técnica ao BAM em Berlim, onde foi discutida & certificagdo de fogos de artificio.

A chefe da Diape, Maria Aparecida Martinelli, falow das suas experiéndas na 52° reunido do
Comité Executivo do Codex Alimentarus (CCA) e no 26° CCA, sobre intercimbio na drea da
qualidade, realizados nos meses de junho e julho, em Roma, & no ¥ Simpésio Internacional Calidad,
em Cuba, no més de outubro,

Fatima Leone, da DIPAC, relatou sua viagem a Denver (EUA) onde seus conhecimentas sobre
eontraceptivos mecinicos foram ampliados. ~
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Mercosul faz acordo para combater barreiras

0i assinado no dia 1 de dezembro, em Buenos Aires, um acordo entre os paices do Mercosul para combater

harreiras técnicas, utilizando o sistema brasileiro desenvolvido pelo Inmetro "Alerta Exportador™.0 Ministro da

Economia da Argentina, Roberto Lavagna, compareceu 3 cerimania que formalizou o acordo para dispenibilizar o
sistema aos paises do Mercosul. O ministro Lavagna discorreu sobre a impertincia do Alerta Exportador e teceu elogios
ao Inmetro e ao ministro Furlan por esta demoenstragdo de parceria.

0 presidente do Inmetro Armando Mariante, presente A ceriminia, explicou sumaramente o que & o "Alerta”,
afirmando a sua convicgio sobre 3 importéncia do mesme para o Mercosul como bloco econémice. Faulo Ferracioli,
Coordenador da Area Internacional, fez uma apresentacio detalhada do sistema que sera disponibilizado s empresas
do Mercesul através dos Institutes de Teenologia, os quais terio acesso ao site do Alerta Expartador do Inmetro.

0 acorda firmado vai estender ans empresarios da Argentina, Paraguai e Uruguai um sistema j& aplicado pelo
Inmetra, no Brasil, aos expartadores. Pelo sistema, governo e setor privado identificam permanentemente as barreiras
técnicas indevidas levantadas por outros paises. "E a primeira vez que os quatro paises trabalham em conjunto para
superar barreiras bécnicas”, comentou o coordenadar-geral de Arbiculagio Internacional, Paulo Ferracioli.

0 Alerta divulga autematicamente a 1,1 mil exportadores brasileires novas barreiras criadas pelos paises sdcios

da Organizacda Mundial de Comércio (OMC), o que permite ao setor privado identificar exigéncias injustificadas e
assessorar o governo na contestagao dessas barreiras na propria OMC,

m dialogo travado entre
as atrizes Fernanda

Torres, Mariza Orth e o
ator Luiz Fernando Guimardes
no filme oz Nermais, em cartaz
nos cinemas de todo o Brasil,
Erouse  uma SUrpresa  aos
telespectadores, principal- 29
mente  aos  profissionais do ®
Inmetre, Em um dadc momente Femanda Torres
explicandn sobre a o tamanho de absorventes internos
perqunta a Marisa Orth:

- Escuta aqui minha filha, vocé sabe o que é
Inmetro?

- 5im. Responde Marisa.

- Wooe acha que o Inmetro ia deixar fazerem duas
caixas, uma escrita média e a outra super e depois
colocarem dois absorventes iguais 13 dentro? Questiona
Fernanda a Marisa, que prontamente esclarece:

- Eu ndc disse que eram jguais. Eu disse que o
tamanho era praticamente o mesmo.

A alusdo ao Inmetro foi espontinea, ou seja,
minguém da produgao do filme entrou em contato com

os profissionais de comunicagio social do Instituto

para conversar sobre a inser¢do da referida citacio no Telefones:
texto. 0 que no jargdo de comunicagio & chamada de 2563 2940 ,f 2563 2

"midia espontanea” traduz-se em duas anicas palavras:
credibilidade e reconhecimento.
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Auditorias em Sistemas
de Gestdo da Qualidade

A gestio da quaidade no Inmeatnd tam
expenimentado, nesles GliMes Mesas, um
forte cremento na implementacia do
processno de auditariz mterna da qualidade,
o gue até bem pouso 1Bmps era vvenciads
apenas par alqumas de nossas UP

A guditoriz interna, |onge de ter fnalidade
puniliva, & uma lerramenta importarde da
gostie da qualidade do Inmetro. Quando
uma instiluigdo, uma UP ou mesmo uma
UG, procisam avaliar o5 resultados dos
seys astongos de implementagde da gestao
da qualidade em  seus processos, a
guditariz inlerna pode 2ar usada para se
variicar e esses esforgos estdo sendo
eleivos. A audioria infderna & poranio um
MIBCAnED por mesd do qual se pods

verificar 38 o0& pocessas estao sendo
ereculzdos  em  conformidade com o
especiicads no sisterma de gestio da
quealidade, levantaride  as  nao
conlormidades @ o3 gonlos que precisam
zer melhorados,

A reafzacao de uma audiloria intema de
qualidade &  sempre  comunicada
previamenta a0 gergnte GO pIOCRSSD Que
sora auditade & seque um plano de
audipria  praviamente  elaborade  pefa
equipe de audioras e pré aprovade psho
auditada. Meste plano eslan programadas
fodas as elapas de: reuniio  inicial,
ovecucio da guditoria propriamenta dita;
reuniaa final; @ elabaragao do reladao da
auditoriaz, Durznie & reunido final sdo
apresenfzdas  as  nac-conformidades
constatadas, bem como  estabelgckos
prazos @ o5 responsaveis por definic @
fomar as aches comelivas desie requisita,

Tar um cadastro da audileras
intzrnas qualilicados & pertanic
indispansdvel 4 implementagaa,
manutengae & malhoria do Sistema de
GZastao da Qualidagde do Inmetro-
&G0, Conscientes desse fato, lante ¢
Sageq come & Coordenagan da
Qualidade des LP astac alentas a
ampsnhadas no atendimenio.

A prepcupagdo com a qualidade
deve ser sempre valorizada por lodos,
yma vez que & eredibilidade além de
fortalecer & a capacidade do Instituto,
no dmbite nagional & inlzrmacional. &
Audileria interna deve, ela mesma, ter
gualidage e clima de
confiabilidade, lembrande sempre qua
4 qualidade ndo se impravisa 4 que &
frusa de wum trabalho competents,
coerante a sistematico,

criar urm

Reunido sobre avaliacao
IAF/EA/TAAC/AAQG

Dia 17 de novembrg ini realizada
reynsao can lods o passoal da Dicla,
Secre o DiconSesit sobae 05 especios
gerais da evelacdn que serd realizada
pelo |IAREATAACIAAQS, em margo de
2004, para manutangano dos acordos
Franbdos Com e8RS ONg NSRS,

Estes acordes favoresem o
reconheciments das cerificagies
volintarias nacienais pelos demais palses
Signatirios dos masmas,

Pubslicogds do 5581, fu

Gestdo da Qualidade na
Rede:

Fai raalizada, dia 29 de cutubro,
pelo nossa colega Ulitimo Ayres de
Souza (Segeq), uma aprasentagio
sobre & implanfagas de Sistemas de
Gesido da qualidada em
Orpanizegtes. O objetivo foi
familiarizar os dirigenles @ servidores
dos drgaos da ABMLO prasantes ao
ancontra com as tecnicas de Gestao
da Qualidade, uma ves que & nosss
papel incentivar @ apoiar a
implantagas de seus sistamas da
qualidade.

Aproximadamante 300 pessoas
participaram do evento & assisliram é
aprasantacio 8 nossa expectativa é
de que, findos os frabalhos de
implantacio, estes orgios estejam am
condigies de procederem a
cartilicagio da seus Sistemas da
Cualidade.
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Faruns da Qualidade

Foram irauguradzs recenfemente duas
Salas de Aeunido no subsite da
Cualidads, em nossa Inlranat
[InstitucionzlGestao da Qualidadada).

A Bala 1 abre espago, para todes o5
interassados do nmetrs, na discussao da
implemantagao do Sistema de Gestao dz
Documentos, que fiol deservolvids sob a
coordenagio do GT Doc e, agars, estd
serda mnglementase no Instibte.

A Sala 2 & wmna sala reslnila, ende sarge
desenvolvidas discussbes sobre o SElema
de GasiEo da Qualiiade da [nmelro.

Esias nodas 500 da raspersabiicods do Segecz‘e oos Coordenactes go Rualidade nas UP.




Bistema de Gestéo da Qualidade do inmatro

Analise critica

Dia 10 de nowembro, a Audin estaye
reumida para elelear a sua grimeira analise
critica do SGOI, em =20 Emiifo da
aliEncan, 18 avakacas & muito importania
para =2 varificar o alcance das metas da
ﬂE?c;dEde propostas para este ans da
£ A

Esla mesma rednido lambem leve o
abjativa da elzborar & minuta do manpal de
qualicads desta UP, consoidando as
direlrizes da qualidads da Auditaria do
Frnedic,

Avanco no 50 Dimc

Sagurdo o 3r, Josd Ricands,
coordenacr de qualidade da Dima, a
Comiz=3o Execufiva da Cuslidade desta
LIF e=teva reunida, entre oz fias 3 & 7 da
navemnbng, para 2 conclusdo de todas as
Suas novmas Inmetn especificas (MIE)
preseslas em seu gsislema da quaidade.
Alnda segunds a5 estmalivas da UP, eshes
documentos estardo disponivels no Sidsg,
ate janein de H)04,

Ja na sua Reunido da Andlisa Critica,
realizada recantzments, ficou programads
para favereino o infcio do processs de
avaliagda aslema para refficacdc’ do
Acordo de Recanhecimendo Maluo do
CIPM, Esle aoordo & o gue da
reconhesiments nlemaciong 205 padnies
de medicio. &5 caibrapdes e a0s
ceificados de medicdo nacionais, diante
dos peises sgqnetanos

Mesta prmeira efaga os lsboralonos j&
canlam com a presenca canfimada da
aspeciaistas Wonicos dos instilulos do
México. Canada, Memahae Franca e, a
canfimar, &5 requisitos genencias ¢a
1EENEC 17025 serdo avaliados par urn
especislista do Instiluto Podtugues da
Cuaidade [IFC).

Gestdo de Documentos

Represantantas da Segeq, do GT Dog,
da Sirdy e da Montreal reuniram-se no dia
03 de nevembrs para aceros ng Sistema
de Gestao de Docementse, que esta sando
adaptado do modzlo recomendado pele
MPOG (Ministana do Plane amants,
Crpamentn e Gestdo).

J& em dezemben. lof lambém resavids
quix 8% discussias sabre o sislema serdn
encaminhadas afravés do fnum de gestio
de documenlos, instalade na salz 1 da
nossa Infrensta.

A bioa nobicia & que o sislema ja devera
estar em uso em janeino de 2004,
Aguardom!

Micenzalt Irrmal § :||Ir||r|
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IDEIAS & IDEAIS

Na divida, seja companheiro,
educado e enxergue o lado
positive das coisas!

Cadastro de auditores
internos

Para atender as recomendegies
nommativas e faglitar a fomagso da
aguipas de audioria infema, iicou decidida
%ue o Setor de Apoio 4 Coordenacio da
ualdade manlers uma relacdo do passoal
capacilads par estas auitorias. A
discussn 08 ooms Serd sle cadastn esld
sendn realzada na Sala 2 de nossa
Comunidade CL na lalranzl
(InstitucionaiGestéo da DualdadelSalas),

Formularios Inmetro

ATENGAD Senhones coomenadores e
responsveis por documentos da cualidad
Inmietro, 05 farmuléros ndo estdo sende
meis Sagsificados coma nmeno @ sim com
& sigla da LIP parfinenis (DIRAF, CPLAN,
gha). Prestem gantia, portanto, quands
foram inssnr referéncas 4 esles
documanios nas nammes de sus LIP,

Sugestoes & oplnlde: tobie as nfarmacdes velsuladas nesha axamplar ge\:imrqﬁ.‘ inmefrc.gov.or E Pun.l:p-;m do ' sEal,
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s sanddorss e colaboradores do Immetro Rie
0 Comprido contam agora com atendimento médico

igual ao oferecido pele Servico de Sadde
Dcupacional (Sesag) em Xerém: exames ginecologicos
preventivos, um consultorie odontologico de Gltima
geragio, aparelhos para Rsioterapia contendo material
pare alongaments, bicicleta e esteira eletrénica
ergoméatrica.

0 presidente Armando Mariante e o chefe do
Sesao, Sérgio Ballerini, participaram da solenidade de
inauguragdn das novas instalagdes comemorada ao som
de Bach ¢ MPB, pelo coral do Inmetro,

C comemorou ao som do coral do Inmetro

Mariante disse que apesar da limitagdo
orgamentaria, @ administracio da casa esforga-se em
beneficiar diratamente o senvidor. "Estamos planejanda
uma grande festa para a comemoracio dos 30 anos do
Inmetro. Mestes trés anos e sete meses da minha
administracdo procured voltar os olhos para “dentro” da
casa, pois entendo que o servidor ja estéd por demais
sacrnficado.”

Sequndo o chefe do Sesao, o investimento no
servico médico traz conforto ao servidor e
comprovadamente resulta na diminuiggo do
absenteismo e dependéncia quimica.

ia Interna do Inmetro

Fax:
2563-2970

I ETH

ouvidoriainterna@inmetro.gov.br

Servico da Comunicagio Social do InmetroeTel: (21) 2563-2925/2928eF o [21) 2502553 2esecom@inmatro.gov. br



Movamnbro

Encuntrn dlsnute Dlamante,

divetor Jodo Alziro M. da Jornada e espacialictas

do Inmetro participaram do "V Encontro sobre

Diamante, Carbono Amaorfo, Manotubos e
Materiais Relacionados", nos dias 10 e 11 de novembro
no Rio de Janeiro. O seminario foi organizade pelas
entidades PEMM/ Coppe/UFR], INPE, IF/Unicamp,
IF/UFRGS, IF/UFRD, DO/UFRRD, UFMG & Inmetio.

0 Encontro reuniu pesguisadores fgue se dedicam
tanto a2 teocria quanto a experimentagio para a
investigacio em materiais relacionados ao carbono, tais
como dizmante, carhono amorfo, grafite, carbetos,
nitretos, fullerenos, nanotubos, entres outros produzidaos
e caracterizados através das mais variadas tenfcas,

Inmetrs  iniciou em  setembro um  estudo

conjunto com o Instituto Nacional de Tacnologia

Industrial da Argentina, o Centro Nacional de
Metrologia do México e o FTB da Alemanha, que visa a
intercomparar as instalagies fisicas laboratoriais, as
faixas de meditdo em que operam, as respectivas
incertezas e pessoal envolvido nestas atividades, sua
formagae, idade, os servicos que prestam e s programas
em cursoem cada area.

0 trabalho do Inmetro, ministrado pela
Coordenadoria de Assuntos Internzcionais {Caint),
ahrangeu as atividades no campe da Metrologia Legal,
da Acreditagio, do Planejamento e da Articulacdo
Internacional. Nossas diretorias, coordenadaorias,
lzboratérios e divisies envolvidos no estudo detalbaram
as informagies solicitadas, que ndo se restringiram aos
aspectos téenicos: envalveram também os arcamentos e
s receitas por drea de atuagio,

Estudu faz mtercnmparagau entre

Na Medida
Carbono

Para Carlos Achete, da Coppe/UFRD, foi excelente
o nivel das palestrzs apresentadas pelos especialistas
nacionais e estrangeiros. Sequndo ele, o ¥ Seminario
contol com uma comunidade avancada; "0 nivel dos
trabalhos vem crescendo a cada edido, e com grandes
resultados na drea de pesquisa & aplicagdo”.

Messe ewvento foram moestrades cerca de 50
painéis, com convidados do Brasil, Ewropa, Estades
Unidas, Argantina e México,

0 diretor da diretoriz de Metrologia Gientifica
Industrial do Inmetro, professor Jomada fez palestra no
dia 10 sobre materiais diamantados nang-metrolegia o
05 materiais superduras.

Inmetrn

A analise comparativa dos quatro organismos,
conhecida como Benchmarking, serd feita sob 3
coordenacio do PTE Alemio.

0 Inmetro integrou-se a este projeto a partir de
convite formal do INTL Apds ter enviado 3 Argentina
toda 3 massa de informacdes requisitadas, em tempo
record, recebeu da alta direcdo do INTI a seguinte nota:
"Estamos profundaments agradecidos pela zerfedade
com que trabalharam e a quantidade de funciondrios de
alto nivel que participaram deste estuda.
Imediatamente enviaremos todas estas informacdes ao
PTR. Por este meio prestamos nossos mais sinceros
votos a todos os colegas e amigos do Inmetra que
dedicaram seu tempo a esta tarefa, e um particular
agradecimento ao presidente do Inmetro, ndo s6 da
minha parte, mas especialmente do senhor Presidents
do INTL. Ass: Joaguim Valdés- assistents do Presidente
do INTL.”

Dois novos Mestres no Inmetro

ivio Salema Garcdo Ribeiro, da Diretoria de Administracio e Finangas,
pesquisou o tema "Andlise da aplicacdo de oportunidade de melhoria;
completando o ciclo a partir dos relatorios de gestio e avaliagan” e fez sua
defesa no dia 28/10, no auditdrio do Inmetrs, Mo dia 11 de novembro, foi a vez de
Regina Copello Martins defender o trabalho "Gestio de pessoas em uma organizacio

piblica: uma propesta de melhora”,

Aprovadas com louvor, as pesquisas realizadas por Flavio e Regina contribuirio
&m muito para somar conhecimento ds atividades desenvalvidas pelo Inmetro.

Servigo de Comunicacdo Social do InmetrosTal ; (21} 25583-2925/202 &afon: (21] '2_‘.{!216532.5emm@inmerrn.gou.:’:r
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Ipem/PE instala o primeiro posto de fiscalizacao

do Inmetro em area portuaria

oi inaugurade mo dia 11 de novembro o primeiro

Posto de Fiscalizacdo de Cargas Perigosas em area

portuaria do Brasil. O Instituto de Pesos e
Medidas/PE, em parceria com o Porto de Suape, instalou
o posto que fiscalizard caminhdes de cargas,
contéineres ¢ caminhdes-tangue gue entrarem: no
Estado de Pernambuco.

0 presidente do Ipem/PE, Joaquim Corréa, disse
que "o Grgdo fiscalizard essa atividade exigindo as
condicdes minimas de sequranca desses veiculos para
transportar tais produtos, segundo a regulamentagio
técnica da Inmetro".

De acordo com as pesquisas, 95% desses veiculos
carregam substincias quimicas, toxicas, combustiveis,
além de gis de cozinha. 0 Ipem/PE fiscalizard as
condicdes do transporte da carga e & seguranga do
veiculo, pela analise minuciosa do chassi, estrutura do
compartimento de carga, pnews e a parte elétrica do

vefeula.
“0 objetivo maior do Instituto de Pesos o

Medidas de Pernambuco é proteger a populagdo, dando-
lhe condicdes para gue possa exigir produtos de
gualidade, exercendo plenamente sua cidadania®,
ressaltou Joaguim Corréa.

Prémio Procel: Campeodes de economia
de energia elétrica recebem prémios

s Coordenadores dos programas Procel de Econamia de Energia e do Selo Procel/Inmetre entregaram prémios

ans campedes de economia de energia elétrica no dia 3 de novembro na Marina da Glara, no Rio de Janeiro,

Wirias personalidades participaram da solenidade. Entre eles o presidente do Inmetro Armando Mariante; o
presidente da Eletrobras, Luiz Pinguelli Rosa; o secretirio de Estado de Energia da Indistria Naval e do Petrdleo do R,
Wagner Victer; o secretario Executive do Ministério de Minas e Energia, Mauricio Tolmasquim e o diretor- geral da
Agancia Nacional de Petrdleo, embaixador Sebastido do Rego Barros.

0 Selo Frocel de economia, coordenado pela Eletrobras, & concedido anualmente, desde 1993, aos
equipamentos elétricos que apresentam os mais haixos indices de consuma de energia dentro das suas categorias. A
meta do programa & estimular a Fabricagio nacional de predutos eletroeletrénicos mais eficientes e orientar o
consumidor a comprar equipamentos que econamizem encrgia elétrica,

A concessan do selo & baseada nos resultados determinados em ensaios laboratoriais, através de Frograma
Brasileiro de Etiquetagem do Inmetro

Quanto ao Selo Procel/Inmetro de Desempenho, este & fruto de uma bem sucedida parceria entre o Procel e o
Inmetro e tem sido fundamental para o desenvalvimento de normas técnicas para a implementagao dos programas e
para a fiscalizacao dos produtos.

Este selo & concedido anualmente, desde novembro de 1998 e destina-se a produtos ou equipamentos,
nacionais ou importados, que apresentam caracteristicas de eficiéncia e qualidade conforme o padrao Procel.
Desempenho.

Inaugurado_Laboratério apropriado
para Extintor de Incéndio Classe C

Inmetro & o Instituto de Pesquisas Teenoldgicas do Estado de Sio Paulo {IPT) inauguraram no dia 31 de
outubro, em $30 Paulo, o Laboratbrio de Extintores de Incéndio para o fogo de Classe C. Estiveram presentes a
solenidade o Presidente do Inmetro Armando Mariante e o Superintendente do IPT Prof. Dr. Guilherme Ary

Flonski, Diretores da Associagao Brasileira de Normas Técnicas, Organismos de Certificacdn de Produtos e Entidades de

Classes,
0 Laboratério, ainda em fase de credenciamento, terd uma capacitagio laboratorial importante para a area de

sequanga contra incéndio, devendo prestar apoio tecnoldgico ao setor produtive e an poblico, no aprimoramento e na
avaliagao da conformidade dos equipamentos mais eficientes e segunos.

Servico de Comunicocéo Social de InmetroeTel s (21] 2563-2925/2%28«Fax: [21) 25026532 ssecom@minmetra.gov.br
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Transparéncia na Gestao

om o objetive de aumentar a transparéncia e a

eficiéncia da gestio administrativa, o presidente

Mariante criou um comité de Atoc de Gestio
Administrativa (CAGE).

Esse comité & coordenado pelo proprio
presidente & & integrado pelo chefe-de-Gabinete Carlos
Eduarde Vieira Camarge, pelo coordenador de
Plangjamento Ricardo de Oliveira, pelo diretor da Diraf
Joseph Brais, o procurador-geral Rodrige Leandro
Peretra, o auditor-chefe Awtran Teles Maciera e pelo
colaborador da presidéncia Alvara Cruz de Azevedo,

0 Comité discute e delibera sobre os processos
licitatérios, acompanha e analisa as recomendacies das
auditorias externas realizadas pela Secretaria Federal de
Controle & pele Tribunal de Contas da Unigo, e delibera
sobre qualquer assunto administrativo relevante,

Uma das decisies mais importantes foi 2
aprovagdo do modelo de gestio para a execucio das
despesas do Inmetro,

0 modelo foi definide a partir das seguintes

orentacies estratégicas para drea administrativa:

= qualidade na prestagio de senvices acs clientes
internas;

» gualidade na prestacdo de contas aos Grgdos de
controle e

# zelar pela boa e regular aplicagdo dos recursos
publicos.

A meta do CAGE & estruturar um servigo de
atendimento as necessidades dos gerentes e técnicos
ne gue se refere @ demanda de compras e de
gerenciamento de contratos e convénios.

Para a implementacio do modelo de gestdo para
execucdo das despesas foram delineados dois projetos
prioritirios, que t8m por ohjetive rever & aprimorar o
processo de compras B o processo de gest3o de
contratos e convénios. Para gerenciar o projeto de
melhoria do processo de compras foi indicada Glauce
Cavalcanti, da Divad, @ para o de contratos e convénios
Luis Carlos dos Santos, da Diraf.

Pesquisa interna retrata nivel de satisfacéao

ara conhecer o nivel de satisfagio e

conhecimento dos clientes internos em relagin

ao trabalho realirado pela Diretoria da Qualidade
(Dgual), a &rea langou no periodo de 12 a 28 de
novembro, uma campanha para conhecer a satisfacia de
servidores e colaboradores. A pesquisa, veiculada pela
intranet, foi dirigida an pablico interno da casa,

Saber o nivel de conhecimento e satisfacio das

demais Unidades Principais (UP) do Inmetro em terno
do trabalho executado pelz Dqual vai ser extremamente
importante para nortear actes da drea nas interfaces
com a5 outras diretorias, segundo afirmaram assessores
da diretoria.

0 resultadon serd divulgado pelos canais de
comunicagio do Inmetro e s aghes de melhorda serdo
implementadas de acorde com as analises feitas.

Contrato de Gestéo: relatério 2003 ja aprovado pelo MDIC

ministro Luiz Femando Furlan nomeou uma

comissdo com representantes do MDIC, dos

Ministérios da Fazenda e do Planejamento, para
acompanhar e avaliar o Contrato de Gestdo. D Inmetro j&
apresentou o relatério referents ao primeiro semestre
de 2003, que foi discutide e aprovade com algumas
recomendagées de melhoria. 0 Coordenador de
Planejamento, Ricardo Oliveira, informou que o
Relatdrio da Comissao de Avaliacio e Acompanhamento
estd disponivel na Intranet e no site,

£ importante que os responsiveis pelas metas
contratuzis nas varias diretoras avaliem o relatério e
implementem  as suas sugestdes, pois o Inmatro
prestard contas destas recomendacies no Relatério

Anual de Avaliagao.

Foram discutidas também: as implicagdes das
restrictes  orgamentdrias em relacdo ao Plano de
trabalhe do Inmetro e a necessidade de ampliar as
autonomias administrativas para aumentar a eficiéncia.

Servigo de Comunicagae Social da InmetrosTel.: (21 1 25463-2925/29284Fax: (21] ?5{}-2.f:._'i;g‘;!.g.g:gm.f!_'l__‘qnmerm_gq-.-_i;.
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10% Encontro da Diretona de Administracio e
Finangas & Coordenadoria de Planejamento
{Diraf/Cplan) com a Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade foi realizado no perfodo de
28a 31 de outubroem Salvador, no Hotel Bahia Othon.
{0 encontro, que reuniu expressivas autoridades,
teve como ohjetive harmonizar as aghes voltadas para a

Na Medida
Diretoria de Administracao realiza 10° Encontro

missdo institucional, no dmbito administrative,
financeira, de recursos humanes, de planejamento, e
promover a integracio dos servidores do Inmetro, da
REMLO e de outros organismos da Administragdo
Piiblica Federal. Mo decarrer do evento foram realizados
o IIT Emcentro de Informatica e o VIII de Recursos
Humamnos,

Vill Encontro de Recursos Humanos
reiine pessoal do Inmetro e MDIC
VIII Encentro de Recurses Humanos, promovide pelo Tnmetro, reuniu nos dizs 28 e 30 de outubre, no hotel
Bahiz Othon, o subsecretirio de Plansjamento, Orgamento e Administracdo do MOIC Manoel de Souza Lima
Meta, o diretor de Administracio e Finangas do Inmetro Joseph Brais, a coordenadora-geral de RH do MDIC Vera
Luiza &. 6. Fonseca, o coordenador de RH do IMPLJosé Joaguim Cisne Pessea, o diretor geral de Administragdo do INPI
Anténio Carlos R. Germano, o Chefe de Departamento do RH do BNDES Helson Sérgio G. Pinheiro e a Coordenadora-

Geral de RH da Suframa, Waldiva Cetaura Raposeo.

{ evento teve como objetiva a integracao dos setores de Recursos Humanes de todes 03 organismos vinculados
ac MDIC pela troca de experiéncias, nivelamento de informagaes e pela harmonizacao de procedimentos.

As npalestras foram ministradas pele diretor do Instituto de Marketing e Megocios e vice-presidente da
Associacio Brasileira de Recursos Humanos/Bahia, professor José Carlos Silva, que ahordou 03 sequintes temas:
"Socorro, preciso serfeliz..."; "Combatendo o medo de mudar” e "Admirdvel criatividade”,

servige de informatica do Inmetro promoveu, em

salvador, nos dias 29 ¢ 30 de owtubro, o III

Encontro de informatica com a Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade,

Estiveram presentes o chefe do  setor de
informatica Mielsen Oliveira e seus assessores Samuel
J.Fagundes Mello, E Alves, Luis Fernando Ferreira, José
Carlos e Aroldo Fontes.

Um dos temas pringipais do encontro foi a
consolidacio do projeto piloto do computador movel
{palm) que ja estd em funcionaments na Bahia e vai

111 Encontro de informatica Inmetro/REMLQ

revolucionar os trabalhos de fiscalizagdo em todo o
Brasil. 0 Palm Top permite agendar o5 compromissos
digrios, a emissde de autos de infragdo e tudo mais
necessario ao bom desempenho do fiscal.Qutro assunto
tratado foi a consolidacio do Portal do Relacionamento
Inmetro/REMLD ferramentz fundamental para a
comunicagan entre o os dois organismaos.

Entre os palestrantes estavam os profissionais
de comunicagas de dados, sequranga e gerenciamento
de Rede,

Chapa 1, Resgate, ganha eleicao na Asmetro

ilson Ferrefra de Oliveira (Difin) foi eleito
presidente da Asmetro. A chapa Resgate,
Conscientizacdo e Valorizagdo venceu as
aleicies e iniciard o trabalho para o préximo biénio, em
2004. Segundo Wilson, a vitbria significa a unido de
todos o5 servidores do Inmetro em favor de uma

e

Servico de Comunicagde Secial do InmetrosTel s (21] 2563

Asmetro mais forte. 0 futuro presidente agradecew os
votos recebidos por e-mail e em cartazetes espalhados
nas dreas do Inmetro.

A& Maria Célia Fontes Cruz e equipe, que tanto
realizaram 3 frente da Associacao, o Na Medida
parabeniza pelo trabalho que vem sendo faito,

2925/2924eFox: (21) 2502-6532esecomEinmatro.gov.or
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Poluicao Sonora é discutida em Xerém

ecnicos do Inmetro, dos Ministérios Piblicos, Secretarias Municipais de Meio Ambiente e outras instituicdes

estiveram reunidos em Xerém, Dugue de Caxias, R1, nos dias 13 e 14 de novembro, para discutir a poluigio sonora em

areas habitadas. A organizacdo desse painel foi uma iniciativa do Laboratdrio de Ensaios AcOsticos gque tem
intenzificado esforcos para elaborar uma proposta de selucdo pars o problema.

Szqundo especialistas do Inmetro, a questio da poluigdo em dreas habitadas tem se agravade muite no pais,
printipalmente nas grandes cidades. O Ministérin Piblico do Rio de Janeiro e de outros Estados tem solicitado ao Inmetro
realizar medigies de ruido decorrentes, principalmente de atividades recreativas como bares, boates e similares & de cultos
religiosos.

Eszas medigdes normalmente sio da competéncia dos drgdos municipais do meio ambiente, a sxemplo do que 6
realizado pelas prefeituras do Rio de Janeine e 530 Paulo, entre outras. No entanto, as prefoituras das cdades de madio e
pequeno portes ainda nao tém conseguido atender a crescente demanda, Aparentemente, tampouco os érgdns estaduais
de meio ambiente dispdem de pessoal e equipamentos suficientes para atender a todos os municipios om seus estados.

Especialistas do Lahoratdrio de Acdstica reinistraram o curso para representantes das prefefturas de Fortaleza,
salvador, Recife, Petrdpolis, Angra dos Reis, Porto Alegre, Campos, Bozios, policia técnica de Minas Gerais, Thama,
Ministério Piblico de Parand e alunos de engenharia ambiental,

A reunfac foi no Centro de Comwencdes do Inmetro, em Xerém e o resultado compilade serd divulgado
opetunamente,

Inmetro lanca Escola Avancada em Metrologia Quimica

Inmetro lancou no dia 17 de novembro a Escola Avangada de Metrologia Quimica. Ma ocasido, o presidente

Marante disse gue o Brasil caminha de forma significativa, aprimorando-se em Metrologia Quimica, uma area

nue & & base da qualidade e produtividzde nacional. 0 assessor da presidéncia do Inmetro, Giorgio Mozcati,
ressalbou gue a Metrologia Duimica teve recanhecimento mundial no século passado agregando valor a predugdo. Além
dissa, ressaltou: "A interacio com & metrologia tradicional tem acienado uma grande atividade no munde todo”,

Instalada nas dependéncias dos laboratdrios do Inmetro, em Xerém, municipio de Dugue de Caxias, Rio de
Janeiro, a escola reuniu 80 pesquisadores internacionais, 15 pesquisadores nacionais e 80 representantes de
universidades e centros de pesquizas, todos atuantes em diferentes areas de guimica.

0 ohjetivo do semindrio, realizada até o dia 21 de novembra, foi aprofundar o conhecimento e discutir o
contexto atual da quimica, estimular o intercambio pessoal, & formacio e consolidacdo de parcerias, bem como
estabelecer um Forum de discussoes sohre os navos rumos da Metrolegiz Quimica ne pais.

Especialistas e profissionais, gue atuam nas difersntes dreas da Metrologia em Quimica, devem conhecer o
trabalhe que o Inmetro vem desenvolvendo nessa drea. O investimento intelectual messa nova tecnologia tem
centribuido para a disseminagdo da importancia da Metrologia nas relagdes comerciais, na pesquisa basica e aplicada,
conscientizando sobre os beneficios para 2 protecdo, saide e seguranca do cidadio,

Termometria de Contato: Dimci oferece cursos

curso de Termometria de Contato, oferecido pela Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial, foi realizade de 10 2

14 de novembra e teve como objativo principal apresentar e disseminar téenicas de calibracdo, por com paracho, dos

termimetros mais usados nos laboratérics e indistrias, tais comoe; termémetros de liguide em vidro, termopares e
termdmetros de resiskéncia,

Foram aberdados também conceitos sobre a padronizacio da grandeza Temperatura, a aquisigao, o tratamento e
0 ajuste de dados, bem como o calculo da incerteza de calibragio,
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